Nos équipes médicales, soignantes et administratives, avec la Direction et la Commission Médicale d’Etablissement
ainsi qu’avec l'aide des Représentants des Usagers, s’impliquent dans une démarche d’amélioration continue de la
qualité et de la sécurité des soins.

La Haute Autorité de Santé (HAS) a développé des indicateurs de qualité afin de mesurer de maniére valide et fiable,
a périodicité définie, la qualité et la sécurité des soins des établissements de santé.

Ci-dessous la synthese des résultats globaux de la Clinique.
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Ala Clinique, tous les patients sortent a la fin de leur séjour avec un compte rendu d’hospitalisation, remis en main propre.
Ce document est également envoyé au médecin traitant. Il résume les conclusions de ’hospitalisation et établit les
préconisations de prise en charge apres la sortie afin d’assurer une bonne coordination « hopital/ville ».

#1 : QUALITE DE LA LETTRE DE LIAISON DE SORTIE

sur 70 dossiers de 2024

Indicateur obligatoire de la campagne nationale 2025

Tous les éléments clefs permettant une bonne continuité des soins sont tracés dans le courrier.

Les médecins sont sensibilisés sur les criteres de conformité attendus, et en particulier lors d’un transfert.

N
. ‘n‘ #2 : EVALUATION ET PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR

Indicateur obligatoire de la campagne nationale 2025 sur 50 dossiers de 2024

Evaluation de la tragabilité de la douleur avec une échelle entre le jour de l'admission et les 2 premiers jours du séjour
du patient, ainsi que la prise en charge de la douleur si le patient était douloureux.

Les médecins sont sensibilisés sur les critéres de conformité attendus.

W% #1: CONSOMMATION DE SOLUTION HYDROALCOOLIQUE

Indicateur obligatoire de la campagne nationale 2025

Indicateur qui objective le volume de Solution Hydro Alcoolique délivré dans les différents services de la Clinique. Il est
calculé en fonction de l’activité réalisée en 2024 et du nombre de frictions recommandées par jour et par patient.

. y‘/ #1: COUVERTURE VACCINALE ANTI-GRIPPALE DU PERSONNEL
&

Indicateur obligatoire de la campagne nationale 2025

Evaluation du nombre de personnel hospitalier vacciné contre la grippe parmi 'ensemble du personnel exercant au sein
de l'établissement a un instant t. La clinique propose tous les ans une campagne de vaccination gratuite dans ses locaux
pour son personnel et les patients hospitalisés en complet.

|8l #1:e-saTis

Indicateur obligatoire de la campagne nationale 2025

Evaluation de la satisfaction des patients hospitalisés en complet a travers une enquéte nationale. Cette enquéte cible
laccueil, la qualité des soins, le confort hételier et Uorganisation de la sortie. La participation de la clinique est facul-
tative. Une affiche avec des résultats plus détaillés est disponible et affichée dans la Clinique. Les actions d’amélioration
sont identifiées et discutées en Commission Des Usagers.
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